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«Le secteur de la médecine
a encore de la marge pour

> Santé Aprés le
Chablais, Michel
Sergent ouvre une
clinique a Lausanne

> Cet écrin a cotté
8 millions de francs

Marle-Laure Chapatte

Le Temps: Combien avez-vous
investi dans la Clinique dentaire
de Lausanne & Bussigny, que vous
avez inaugurée récemment?
Michel Sergent, fondateur et
directeur général: Pas loin de

8 millions de francs.

~Doit-on en déduire que la méde-
cine dentaire, telle que vous la
pmuqm déja dans le Chablais,
rapport

~Nous r(’alhon; des bénéfices
corrects et confortables, preuve
que lensemble du secteur a aussi
Amon avisde lamarge pest
baisser les prix payés par le pa-
tient final. Ce n'était pas dans mes |
génes de me lancer dans les clini-
ques dentaires. 'étais un prati-
cien bien installé, qui a dit inno-
ver, notamment parce que je
voyais le tourisme dentaire s¢
elopper en direction dela
France voisine.

- Vous m lamé un systéme de

chait avec les couronnes, je pou-
vais continuer avec les implants
et j'ai trow
basé en Corée du Sud.

- Quelle est alors la différence
avec un implant suisse, type Strau-
mann?

- Je dirais que dans un cas sur
vingtenviron il mangue certai-

dde de prix
n urll!lam votre soclété F a.vyl ab
poutr importer dex produits asiati-
ques. Quelle ext aujourd’hui la
différence de prix?

Pour une couronne faite en
Suisse, il faut compter dans les
cabinets 600 francs en moyenne.
Pour une réalisée dans notre
laboratoire partenaire de Hong-
kong, ce prix chute & 149 francs.

—Vous feriez-vous personnelle-
ment traiter avec ces produits?
- Pour certains travaux, par exem-
ple pour une incisive, on ne peut
pas les faire en Asie; il faut que le
technicien soit proche du patient.
Donc je ne le ferais pas. Mais pour
une molaire, par exemple, et pour
tout travail qui peut se faire en
une étape, cela ne pose aucun
probléme. Nous travaillons avec
un trés grand laboratoire, certifié,
ui utilise des matériaux prove-
nant d'Europe, comme la cérami-
que du Liechtenstein ou les allia-
ges dAllemagne. Ensuite, je me
suis dit que si ce principe mar-

chez| bio que fon ne trouve que
ches SUEAMBANN, Mais DO

naires coréens évoluent (s vite
Notre force est de ne pas étre
dogmatiques. Un de nos prati-
ciens allemands sur Aigle pose les
implants allemands Xive. Si un
patienta déja en bouche des
implants Straumann, nous lui
conseillons de poursuivre avec

— Certains patients sont-ils réti-
cents & ce matériel asiatique?

Oui, certains ne veulent pas en
entendre parler. Notre force, cest
de leur laisser le choix, en offrant
une large gamme de prix
Dailleurs, pour les soins, nous
proposons le point dentaire 3

| dela

suisse).

| - Avez-vous fait des émules?
- Peu. Bien que bénéficiaire, je

d'importation, EasyLab et Dental-
discount, auraient davantage de
clients externes.

~ Comment expliquez-vous ce
anque d'intérét de la profession?
1lya deux facteurs. Prenez par

| exemple une pointe 3 détartrer:

nous la vendons 29 francs, contre
plus de 130 chez les concurrents.

entaire
baisser ses prix»

nous proposerons des fora-
tions, notamment avec nos parte-
naires asiatiques. En novembre,
nous accueillerons 25 dentistes

néerlandais dans notre centre.

Mais ces derniers ont insisté surle |

manque de garantie si un den-
tiste siavisait dutiliser nospoin-
tes.

~ Vous avez souvent répondu aux
eritiques surla qualité. Des voix
Sélevent aussi pour dénoncer le

dentistes, € suis un concurrent,
donc pas question de me edon-
nee de Fargent. i bravé des
interdits, mais, dans ce secteur,
coups bas et jalousies sont mon-
naie courante. fe I'ai encore vécu
enarrivant a Lausanne.

— Collombey en 2005, Aigle en
2008, Lausanne au/nurd'hm.
Dlautres vue?

faitq iployez que des
dentistes étrangers...

- Non, ce n'est pas vrai, je suis
ouvert aux dentistes suisses de
qualité. Dailleurs, un dentiste
ayant son cabinet en Valais tra-
vaille déja 3 la Clinique de Lau-
sanne et une dentiste vaudoise
dans la clinique de Collombey.
Pour Lausanne, nous avons déj

Michel Serge
2i bravé des
r‘lc'di‘.‘ Mais,
dans ce secteur,
coups bas

et jalousies
sont monnaie
courante.

Je I'ai encore
vécu en arrivant
3 Lausanne.n
oy

recu plus de 400 postulants, je me
permets donc d'étre trés sélectif.

- Quand Lausanne sera-t-elle
rentable?

-Dici & deux ans, nous passerons
de 15 2 plus de 60 collaborateurs.
La clinique devrait étre rentable

| un peu avant, dansles 18 mois.
| Mais je ne suis pas un homme de

| chiffres.

~ Etes-vous vraiment le moins cher?
- Oui, 49 francs pour la demi-
heure d'hygiéniste dentaire par
exemple, je vous défie de trouver
mieux. Dailleurs, clest de prix
dont je parle dans la publicité, car
Clest e que le patient veut savoir.

Non, je ne réfléchis pas comme
cela.Je ne suis pas un visionnaire
sur le long terme, je préfére saisi
des opportunités. La banque ma
fait confiance en voyant qulen six
ans, nous avons sLdul( la moitié

Des lampes d'Asie aux fauteuils allemands

£n six mois, cet aricien garage de

Holcim s'est mué én clinique

dcnlalre high-tech  Bussigny,
e back ;

Ce que je sais, Cest quemémesila
concurrence est vive i Lausanne
avec les Ardentis, Adent et autres
Clinident, Ja dentisterie et I'im-
plantologie en particulier que
nous développonsici ont de
l'avenir. Ce secteur affiche un taux
de croissance annuel de 20%. Clest
la partie la plus prometteuse de la
médecine dentaire. Et grice 3 des
implantologues de haut niveau,

importés d/Asie, Michel Sergent
se défend davoir lésiné sur la
qualité. «Regardez ces siéges
pour la chirurgie, s viennent

binets, 4 P
chuuvxxe dont deux équipées de
caméra dans la lampe pour filmer
fintervention, des salles de
stérilisation avec appareils con-
tralés et certifiés, plus un centre
de formation, Iéquipement de la
clinique n'a pas été laissé au
hasard. Si certains meubles et
toutes les lampes LED ont été

|

Clest ce quise

| fait de mieux, explique Ientrepre-

neur; et toutes nos installations.
dentaires sont fabriquées 2
Genéve.» La clinique est égale-
ment équipée d'un apparell KaVo
qui permet de réaliser des radios
entrois dimensions. «On peut
faire des éconornies, mais pas sur
tout!y conclut-il. M~L. C.

Le chiffre

178

ettrois zéros. Voili le mon

exact (178 000 francs) du:
obtenu par la start-up frib
geoise xb83studio. Celle-c
séduit la Fondation Seed €
(liée & la promotion éconc
du canton de Fribourg), q
octroie ce soutien sous for
dun prét sans garantie et
intéréts, avec la création d
nouveau produit technolc

{ Iié a Ja téléphonie mobile:

ble. Ce produit donne Top
nité de créer sa propre ap
tion smartphone en s'app
sur des modules préts a I
et toute une palette d'opti
Ton active en fonction de:
besoins. La création de Ia
tion est donc réalisée de
100% autonome par le cli
lui-méme. Outre le suppo
cofits de développement,
somme permettra a la jeu
pousse de réaliser ses pre
démarches commerciales

Radar

FFI
La Fondation pour les ter
industriels (FTT) de Gend

nouveau directeur: Yves (



